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COMUNICAZIONE 
OGGI PROFONDO CAMBIAMENTO NEL 

MODO DI COMUNICARE.

t u  a t t r a v e r s o  q u a l i  c o n t e n i t o r i  c o m u n i c h i ?



COSTUMER JOURNEY 

MOMENTI   

TOUCH POINT



COSTUMER  
JOURNEY
Itinerario che il cliente
percorre quando instaura
una relazione con
un’impresa nel tempo e nei
diversi “ambienti” di
contatto, siano essi offline
che online.



COSTUMER JOURNEY 

[PRIMA DEL WEB] 

STIMOLO FIRST MOMENT OF 
TRUTH (“SHELF”) 

SECOND MOMENT 
OF TRUTH 

(“EXPERIENCE”) 



COSTUMER JOURNEY 

[OGGI] 

Oggi un passaggio ulteriore quella dello zero moment: 
il momento in cui il potenziale cliente costruisce le sue 
convinzioni e quello in cui il processo d’acquisto inizia. 





MOMENTI
Sai catturare i momenti che
contano per le persone? 

Il momento che conta non
è l'acquisto! Quello è il
momento che conta per il
tuo fatturato!



MOMENTI PER DIVERTIRSI 

MOMENTI PER IMPARARE 

MOMENTI PER INFORMARSI 

MOMENTI PER ACQUISTARE 



MOMENTI PER DIVERTIRSI 



MOMENTI PER IMPARARE 

https://www.facebook.com/thegrapetrotter/videos/710793515794772/



MOMENTI PER INFORMARSI 



MOMENTI PER ACQUISTARE 



TOUCH POINT



BRAND 
nome, termine, segno,
simbolo o disegno 
oppure ad una
combinazione di questi al
fine di 
identificare uno o più
prodotti/servizi di
un’impresa o 
l’impresa stessa (corporate
brand) e di differenziarli da 
quelli della concorrenza



“IL BRAND È UN INSIEME DI 

PERCEZIONI NELLA MENTE DEI 

CONSUMATORI”



CONSUMATORE
Utilizzatore di beni e 
servizi prodotti. 
Che logora, distrugge, 
rovina. 
Codice del consumo



PERSONAS
A CHI VUOI RIVOLGERTI?

D I S E G N A  L A  T U A  P E R S O N A S !



PERCEZIONE
Percezione si intende un 
processo costruttivo 
attraverso cui gli stimoli 
che ci si presentano 
vengono elaborati 
interpretati e integrati in 
un’unità dotata di senso.



PERCEZIONE
CHE TIPO DI SENZAZIONI VUOI DARE?

D E F I N I S C I  L E  T U E  C A R A T T E R I S T I C H E !



MENTE
Il miglior approccio per un 
Brand è quello di essere 
nella mente della propria 
personas, quando la 
personas vuole quella 
categoria di prodotto.



MENTE
COME SEI POSIZIONATO NELLA MENTE?

D E F I N I S C I  L A  T U A  C A T E G O R I A !



Come competere nel mercato del vino? 

BRAND POSITIONING 

+ 

STORYTELLING 



CONTENT 
MARKETING
Il Content Marketing 
consiste nella creazione e 
la condivisione di contenuti 
finalizzati all’acquisizione 
dei clienti o alla 
fidelizzazione dei clienti.



[ OBIETTIVI ] 

BRAND AWARENESS 

ACQUISIZIONE DI NUOVI CLIENTI 

LEAD GENERATION 

CUSTOMER RETENTION 



[ CONTENT MARKETING STRATEGY ] 

1. DEFINIZIONE OBIETTIVO 

2. DEFINIZIONE PERSONAS 

3. SCELTA TOUCH POINT 

4. SCELTA DEL MOTIVO CHE CONTA 

5. MISURAZIONE RISULTATO

LEGGERSI CLUETRAIN MANIFESTO - 95 TESI 
http://www.mestierediscrivere.com/articolo/Tesi



CONTENT MARKETING
UTILIZZIAMO I  CONTENUTI 

 

t u  a t t r a v e r s o  q u a l i   c o n t e n u t i   c o m u n i c h i ?



VISUAL 
MARKETING
Il Visual Marketing si basa 
sul linguaggio visivo, ad un 
tipo di comunicazione non 
verbale fatta di immagini, 
foto, infografiche, disegni, 
simboli, video destinati a 
dare un concetto e a 
formare una 
percezione specifica nelle 
persone. 



PERCEZIONE
Cosa racconta questa foto?



PERCEZIONE
STORYTELLING + POSITIONING

t u   s t a i  r a c c o n t a n d o  l a  s t o r i a  d e l l a  t u a  
a z i e n d a ?



Intimità, Sensualità e Mistero.. . 





VISUAL
MARKETING + 
SOCIAL MEDIA
il racconto come  
co-creazione di valore. 



PARLATE ALLE PERSONE NON 

ALL'ALGORITMO!



RACCONTATE LA VOSTRA STORIA! 

RACCONTATELA OGGI!  

CORAGGIO!



GRAZIE! 

RESTIAMO IN  
CONTATTO!
www.cibiamoci.it 
www.pietrofruzzetti.com 
FACEBOOK - @pietro.fruzzetti.brand 


