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COMUNICAZIONE

OGGlI PROFONDO CAMBIAMENTO NEL
MODO DI COMUNICARE.

tu attraverso qualli contenitori comunichi?



COSTUMER JOURNEY
MOMENTI
TOUCH POINT



COSTUMER
JOURNEY

Itinerario che il cliente
percorre quando instaura
una relazione con
unimpresa nel tempo e nel
diversi "ambienti” di
contatto, siano essi offline
che online.




COSTUMER JOURNEY
[PRIMA DEL WEB]I

STIMOLO FIRST MOMENT OF SECOND MOMENT
TRUTH ("SHELF") OF TRUTH
("EXPERIENCE")



COSTUMER JOURNEY
[OGGI]

Oggi un passaggio ulteriore quella dello zero moment:
Il momento Iin cui il potenziale cliente costruisce le sue
convinzioni e quello in cul il processo d'acquisto inizia.



ZMOT Variables

G

WATCH VIDEOS
SEARCH

STIMULUS

ASK YOUR NETWGCRK

READ REVIEWS




MOMENTI

Sai catturare | momenti che
contano per le persone?

Il momento che conta non
e lacquisto! Quello e il
momento che conta per il
tuo fatturato!




MOMENTI PER DIVERTIRSI
MOMENTI PER IMPARARE
MOMENTI PER INFORMARSI

MOMENTI PER ACQUISTARE



b Azienda Vitivinicola Socci
18 settermbre 2017 - €

#ascoltiamoilVino

MOMENTI PER DIVERTIRSI fsrpattronnaric

#verdicchioperdavvero

b Arjienda Vitivinicola Socci
¢ 17 sattembre 2017 - €

#ascoltiamoilVino
STAY® TUNED
#sempreinmovimento
#verdicchioperdavvero

gy Mipiace () Commenta &> Condividi #-~ Y Mipiace () Commenta > Condividi &~



MOMENTI PER IMPARARE

)

Filippo Bartolotta
28 dicembre 2017 allz ore 12:01 - €

Mew Year's Eve can be great fun...but also very dangerous for one simple reason...

650 visuallzzazion|

https://www.facebook.com/thegrapetrotter/videos/710793515794772/



MOMENTI PER INFORMARSI

| CUCINA by o2c

ANALCOLICI  VINOEALCOLICI  ANTIPASTI  PRIMIPIATTI  CARNE CONSIGLI DI CUCINA
ST

GUIDE DI CUCINA VINO E ALCOLICI

Come distinguere I'Amarone della
Valpolicella dal Ripasso

AVANTI )

1 Introduzione

In questo articolo vogliamo aiutare tutti i nostri lettori a capire come poter distinguere
I'Amarone della Valpolicella dal Ripasso, nella maniera pit semplice e veloce possibile.
E un articolo che puo interessare molto, tutti coloro i quali amano il vino ed amano
berlo in bella compagnia ed anche gustarlo con senso e moderazione.

Iniziamo con il dire che il vino € una bevanda che viene ottenuta mediante un processo
di fermentazione dell'uva. Esistono moltissimi tipi di vino ed il loro gusto cambia a
seconda del tipo di vigneto, del terreno della quantita di acqua e moltissimi altri
aspetti. Saper riconoscere ed apprezzare un vino non ¢ molto semplice, infatti ci sono
degli appositi corsi per poter poi diventare dei sommelier. In questa guida, in
particolare, vedremo come fare per riuscire a distinguere correttamente I'Amarone
della Valpolicella, dal Ripasso. Buona lettura e buon divertimento a tutti coloro che
decidono di seguire questa guida, nella maniera pitu semplice possibile.

AVANTI )



MOMENTI| PER ACQUISTARE
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TOUCH POINT

Digitail Touchpoints
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Physical Touchpoints



BRAND

nome, termine, segno,
simbolo o disegno
oppure ad una
combinazione di questi al
fine di

identificare uno o piu
prodotti/servizi di
unimpresa o

limpresa stessa (corporate
brand) e di differenziarli da
quelli della concorrenza




‘IL BRAND E UN INSIEME DI
PERCEZIONI NELLA MENTE DE|
CONSUMATORI®




CONSUMATORE

Utilizzatore di beni e
servizi prodotti.

Che logora, distrugge,
rovina.

Codice del consumo




PERSONAS

A CHI VUOI RIVOLGERTI?

DISEGNA LA TUA PERSONAS!



PERCEZIONE

Percezione si intende un
processo costruttivo
attraverso cui gli stimoli
che ci si presentano
vengono elaborati
Interpretati e integrati in
un'unita dotata di senso.




PERCEZIONE

CHE TIPO DI SENZAZIONI VUOI DARE?

DEFINISCI| LSl s CARATWHERISTICHE!



MENTE

Il miglior approccio per un
Brand e quello di essere
nella mente della propria
personas, quando la
personas vuole quella
categoria di prodotto.




MENTE

COME SEI POSIZIONATO NELLA MENTE?

DEFINISCI LA TUA CATEGORIA!



Come competere nel mercato del vino?
BRAND POSITIONING

+

STORYTELLING



CONTENT
MARKETING

Il Content Marketing
consiste nella creazione e
la condivisione di contenuti
finalizzati all'acquisizione
dei clienti o alla
fidelizzazione del clienti.




[ OBIETTIVI ]
BRAND AWARENESS
ACQUISIZIONE DI NUOVI CLIENTI
LEAD GENERATION
CUSTOMER RETENTION




[ CONTENT MARKETING STRATEGY |

1. DEFIN
2. DEFIN
3. SCELT
4. SCELTA DE

ZIONE PE

ZIONE OBIETTIVO

RSONAS

A TOUCH POINT

_ MOTIVO CHE CONTA
5 MISURAZIONE RISULTATO

LEGGERSI CLUETRAIN MANIFESTO - 95 TESI
http.//www.mestierediscrivere.com/articolo/ Tesi



CONTENT MARKETING

UTILIZZIAMO | CONTENUTI

tu attraverso quall contenuti comunichi?



VISUAL
MARKETING

Il Visual Marketing si basa
sul linguaggio visivo, ad un
tipo di comunicazione non
verbale fatta di immagini,
foto, infografiche, disegni,
simboli, video destinati a
dare un concetto e a
formare una

percezione specifica nelle
persone.







PERCEZIONE

STORYTELLING + POSITIONING

LU stbai raccomiamidoa- siovia" & &l (a2 tiu.a
azienda?



Intimita, Sensualita e Mistero...






VISUAL
MARKETING *
SOCIAL MEDIA

Il racconto come
cO-creazione di valore.




PARLATE AL
ALL A

_E PE

L GOR

RSONE NON

TMO!



RACCONTATE LA VOSTRA STORIA!
RACCONTATELA OGGI!
CORAGGIO!



BUY
VWINE

GRAZIE!

RESTIAMO IN
CONTATTO!
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